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1 Inleiding 

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: inspectie) bracht op 15 juli 2025 
een onaangekondigd bezoek aan ISZA Zorg BV, locatie De Schout (hierna: ISZA 
Zorg) in Naarden. 

1.1 Taak inspectie 
De inspectie ziet toe op goede zorg. Goede zorg is in ieder geval veilig, doeltreffend, 
doelmatig, cliëntgericht en tijdig. Wij houden toezicht door het brengen van 
inspectiebezoeken. Hierbij beoordeelt de inspectie of de zorgaanbieder wet- en 
regelgeving, veldnormen (richtlijnen en standaarden) voldoende naleeft. Wij 
stimuleren en agenderen waar het kan en handhaven waar nodig. Extra aandacht 
gaat uit naar kwetsbare groepen. 

1.2 Aanleiding en doel bezoek 
De inspectie bracht op 30 oktober 2024 een onaangekondigd bezoek aan ISZA Zorg, 
locatie De Schout in Naarden. Het vastgestelde rapport naar aanleiding van dit 
bezoek stuurden wij op 26 februari 2025 naar ISZA Zorg toe. In dit rapport vroegen 
wij ISZA Zorg om ons een verbeterplan aan te leveren, met daarin beschreven hoe 
de organisatie de nodige verbeteringen gaat doorvoeren. Vervolgens wilden wij voor  
1 mei 2025 een resultaatverslag van ISZA Zorg ontvangen, waarin te lezen is of en 
in welke mate de verbeteringen zijn doorgevoerd. Op 16 april 2025 ontvingen wij 
een verbeterregister en resultaatverslag van ISZA Zorg. Op 23 april 2025 stuurden 
wij ISZA Zorg een reactie hierop. In deze reactie gaven wij aan voornemens te zijn 
om in het tweede kwartaal van 2025 een onaangekondigd vervolgbezoek aan ISZA 
Zorg te brengen om de verbeteracties te toetsen. Als voorbereiding op dit bezoek 
gebruikten wij het verbeterregister en het resultaatverslag.  

1.3 Werkwijze 
De inspectie heeft uit de wet- en regelgeving en veldnormen, die van toepassing zijn 
op de langdurige ggz, een selectie gemaakt (bijlage 1). Beroepsorganisaties maken 
deze veldnormen. Vanuit de selectie zijn drie thema’s vastgesteld. Persoonsgerichte 
zorg, deskundige zorgverleners en sturen op kwaliteit en veiligheid.  
 
De inspectie gebruikte bij het bezoek op 30 oktober 2024 het toetsingskader Wlz 
(Wet langdurige zorg) langdurige ggz. Op 15 juli 2025 toetste de inspectie de 
implementatie en borging van de door ons als noodzakelijk beoordeelde 
verbeterpunten op de normen waaraan ISZA Zorg niet of onvoldoende aan voldeed 
tijdens het bezoek op 30 oktober 2024. Wij spraken tijdens het bezoek op 15 juli 
2025 met twee zorgverleners (waarvan één ervaringsdeskundige), de 
locatiemanager (tevens zorgverlener), één van de bestuurders en twee cliënten. 
Ook zagen wij tijdens het bezoek twee cliëntdossiers in en vroeg de inspectie na het 
inspectiebezoek enkele documenten op (bijlage 1). In aanvulling op het bezoek 
sprak de inspectie op 1 augustus 2025 ook met de gedragsdeskundige.  
 
Naar aanleiding van de door ISZA Zorg toegestuurde documenten en het gesprek 
met de gedragsdeskundige, had de inspectie nog een aantal aanvullende vragen. Wij 
spraken vervolgens op 2 september 2025 digitaal met het bestuur en de 
locatiemanager om een toelichting hierop te krijgen.   
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1.4 Instelling 
ISZA Zorg is een zorgorganisatie die zich richt op het leveren van professionele en 
persoonlijke zorg aan mensen met verschillende zorgbehoeften. Met een focus op de 
geestelijke gezondheidszorg1. ISZA Zorg leverde voorheen ook wijkverpleging. Op 
11 februari 2025 ontving de inspectie een brief van ISZA Zorg dat zij per maart 
2025 de wijkverpleging stopzet en de cliënten van de wijkverpleging, die vallen 
onder de Zorgverzekeringswet (Zvw) en de Wlz overdraagt aan een andere  
zorgorganisatie. ISZA Zorg levert nu alleen zorg die valt onder de Wet 
maatschappelijke ondersteuning (Wmo) en Wlz, met name gericht op de ggz. 
 
Inschrijving Kamer van Koophandel (KvK) 
Ten tijde van het bezoek op 30 oktober 2024 bleek dat locatie De Schout nog niet 
als zodanig door ISZA Zorg in het register van de KvK was ingeschreven. Uit een 
recent uittreksel van de KvK blijkt ISZA Zorg dit inmiddels aanpaste en locatie De 
Schout inschreef als vestiging van de onderneming. Tevens paste ISZA Zorg de SBI-
code aan naar een activiteit die meer passend is bij de onderneming.  
 
Organisatorische ontwikkelingen 
Naar aanleiding van het eerdere bezoek vroeg de inspectie het bestuur naar de 
financiële situatie en de prognose van ISZA Zorg. Het bestuur gaf toen aan dat de 
prognose is dat de situatie in 2025 langzaam positiever zou worden. De bestuurder 
geeft tijdens het bezoek op 15 juli 2025 aan dat het financieel goed gaat met ISZA 
Zorg. Wij zien in de (openbare) jaarrekening 2024 dat de netto-omzet dat jaar voor 
het grootste gedeelte omzet zorgverzekeringen (wijkverpleging) is. Omdat ISZA 
Zorg deze zorg niet meer levert, kan de inspectie zich op basis van de jaarrekening 
2024 geen goed beeld vormen over de huidige financiële situatie van ISZA Zorg.  

1.5 Locatie de Schout 
De locatie is gevestigd in Naarden en bestaat uit vier naast elkaar 
gelegen woonhuizen. De woningen op zowel de 1e etage als op de zolder zijn 
met elkaar verbonden door middel van een tussendeur. Er is per twee cliënten 
een badkamer beschikbaar. Cliënten die op de benedenverdieping wonen hebben 
eigen sanitaire voorzieningen. Er is een gezamenlijke woonkamer voor alle 
cliënten in één van de woningen. De vier woonhuizen beschikken over één 
gemeenschappelijke tuin, die bereikbaar is vanuit alle woonhuizen. Ieder 
woonhuis heeft op de begane grond een appartement voor minder valide 
cliënten. De trap van één van de woonhuizen beschikt over een traplift, zodat 
mindervalide cliënten ook naar de gezamenlijke woonkamer en keuken kunnen. 
 
Alle cliënten op de locatie beschikken over een eigen appartement of kamer en 
zij ontvangen begeleid wonen. Ten tijde van het bezoek op 15 juli 2025 verblijven er 
tien cliënten op de locatie, maar is er plek voor twaalf. De tien cliënten ontvangen 
allen zorg op basis van de Wlz. Wij ontvingen van het bestuur de indicaties van deze 
cliënten. Zes cliënten hebben een indicatie GGZ Wonen 1 tot GGZ Wonen 4, drie 
cliënten een VG5 en 6 én één cliënt heeft een indicatie LG6. Daarnaast ontvangen 
zes cliënten ambulante zorg van ISZA Zorg, waarvan drie met een GGZ-indicatie 1,2 
en 3, één VG3 en twee VV5.   
 
 
 
 
 
 

 
1 Tekst afkomstig van de website van ISZA Zorg 
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Personeel 
Op locatie De Schout zijn er in totaal zestien zorgverleners werkzaam, waarvan elf  
in loondienst, vijf met een zzp-contract en één stagiair. De zorgverleners hebben   
de volgende functies en (zorg)achtergrond: 
 
Diploma   Functie binnen ISZA Zorg 

Persoonlijk begeleider gehandicapten 
zorg niveau 4 / Medewerker 
maatschappelijk zorg niveau 3 

Begeleider 
  

Verzorgende - IG MBO 3 Verzorgende-IG en begeleider 

Persoonlijk Begeleider specifieke 
doelgroepen niveau 4 

Begeleider 

Afgerond VMBO Dienstverlening en 
producten / In opleiding tot Persoonlijk 
Begeleider Maatschappelijke Zorg                                       

Leerling tot begeleider 

Helpende plus  Helpende plus en begeleider 
Diploma MBO 4 administratief juridische 
medewerker / In opleiding tot 
Begeleider specifieke doelgroepen 

Leerling tot begeleider 

Trajectbegeleider en job coach  Trajectbegeleider, job coach, begeleider 
HBO Toegepaste psychologie Begeleider 

Stagiaire voor opleiding Persoonlijk 
begeleider maatschappelijke zorg 

Leerling tot begeleider 

Gediplomeerd voor HBO GGZ 
Hulpverlener / In opleiding tot 
persoonlijk begeleider maatschappelijke 
zorg niveau 4 

Locatiemanager en leerling tot 
begeleider  

Gediplomeerd ervaringsdeskundige Ervaringsdeskundige  

Maatschappelijk zorg MBO 4 specifieke 
doelgroepen 

Begeleider 

Persoonlijk begeleider specifieke 
doelgroepen   

Begeleider 

Verzorgende- IG Verzorgende- IG en begeleider 

Persoonlijk begeleider maatschappelijke 
zorg 

Begeleider 

Fysiotherapeut Beweegcoach 

 
Daarnaast zijn er nog drie zorgverleners werkzaam bij ISZA Zorg die enkel zorg 
leveren aan de cliënten die ambulant in zorg zijn.  



     Rapport van het inspectiebezoek aan ISZA Zorg BV, locatie De Schout in Naarden op 15 juli 2025 

 

 Pagina 6 van 14 
 

2 Conclusie 

2.1 Conclusie bezoek  
 
ISZA Zorg zette zich zichtbaar in om de noodzakelijke verbetermaatregelen in te 
voeren en te borgen in het methodisch proces en in de dagelijkse werkpraktijk. De 
organisatie is in staat gebleken om de verbetermaatregelen eigen te maken en om 
te zetten naar meer interactie en samenwerking met de cliënten, zodat de zorg 
effectiever en doelgerichter wordt vormgegeven. Dit heeft onder andere 
geresulteerd in een navolgbare dossiervoering en aantoonbaar meer aandacht voor 
de ggz-problematiek. Ook is er aandacht voor het uitvoeren van risicotaxaties, 
waarbij wij zien dat ISZA Zorg signaleringsplannen beter afstemt op risico’s zoals 
agressie en suïcidaliteit. 
 
Ten opzichte van het bezoek op 30 oktober 2024 is de personele samenstelling 
gewijzigd. Hoewel ISZA Zorg een periode via een detacheringsbureau een 
ongediplomeerde zorgverlener in de nacht inzette, werkt deze zorgverlener niet 
meer voor ISZA Zorg. De bezetting is nu conform de (eigen) norm ingericht. 
Ongediplomeerde zorgverleners (al dan niet met hun eigen specifieke takenpakket) 
staan altijd samen met een gediplomeerde zorgverlener, waardoor de personele 
randvoorwaarden op orde zijn.  
 
De inspectie ziet dat de inzet van de gedragsdeskundige middels het IMOZ 
(Integrale samenwerking in de ouderenzorg)-project een grote meerwaarde heeft 
voor het team. Hoewel bijna alle cliënten individuele behandeling via een 
gedragsdeskundige of een behandelaar vanuit een FACT-team krijgen, is de inzet 
van de gedragsdeskundige vanuit het IMOZ-project een positieve toevoeging aan 
het team. Het verdient de aanbeveling om deze betrokkenheid voor het team 
(blijvend) te continueren.  
 
Hoewel ISZA Zorg uitvoering geeft aan de vergewisplicht voor medewerkers die in 
dienst komen en voor zzp’ers, is het een punt van aandacht dit ook te doen bij 
gedetacheerden. Om er zeker van te zijn of een zorgverlener, die op 
detacheringsbasis wordt ingezet, beschikt over een erkend diploma, kan ISZA Zorg 
bij het detacheringsbureau nagaan of zij een check uitvoerde bij de Dienst 
Uitvoering Onderwijs (DUO).  
 
Tot slot is het noodzakelijk dat de huisregels worden aangepast, zonder het 
opnemen van sancties. Huisregels mogen niet verder gaan dan het regelen van de 
ordelijke gang van zaken op en om de locatie. Persoonlijke regels over gedrag staan 
in het begeleidingsplan of elders in het cliëntdossier.  
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3 Vervolgacties 

 
In dit hoofdstuk staat wat de inspectie van ISZA Zorg verwacht en beschrijft de 
inspectie wat zij zal doen naar aanleiding van dit bezoek.  

3.1 Vervolgacties zorgaanbieder  
 
Op basis van de bevindingen tijdens het inspectiebezoek op 15 juli 2025 stelt de 
inspectie vast dat de door ons als noodzakelijk beoordeelde verbeterpunten 
voldoende zijn opgepakt.  
 
De inspectie sluit met dit rapport dit inspectietraject af. De inspectie verwacht dat 
ISZA Zorg de punten die nog verbetering behoeven oppakt, implementeert en borgt. 
De inspectie kan ISZA Zorg in de toekomst opnieuw bezoeken. 
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4 Resultaten 

   

4.1 Thema Persoonsgerichte zorg 
 
Norm 1.1  
De cliënt voert de regie over zijn eigen zorg. 
 
Oordeel bezoek 30 oktober 2024:  
ISZA Zorg, locatie De Schout voldeed grotendeels aan de norm. 
De huisregels en het drank- en drugsprotocol bevatten collectieve beperkingen. Bij 
overtreding van de regels geeft ISZA Zorg eerst een waarschuwing en bij 
herhaaldelijke overtreding kunnen strengere maatregelen volgen waaronder 
verhuizing naar een andere kamer of andere zorginstelling. 
 
Bevindingen bezoek 15 juli 2025: 
ISZA Zorg, locatie De Schout voldoet aan de norm aan de norm, mits zij de huisregels 
aanpassen en de sancties eruit halen. 
 
ISZA Zorg stuurde ons na het bezoek de huisregels en het drank- en drugsprotocol toe. 
Hoewel de huisregels niet zijn aangepast en hierin nog steeds sancties zijn opgenomen, 
zien wij in de cliëntdossiers wel individuele afspraken over het gebruik van alcohol en 
middelen staan. In het drank- en drugsprotocol staat dat de zorgverleners (individuele) 
afspraken in het cliëntdossier, gekoppeld aan individuele plannen bij risicogedrag, 
vastleggen. Wij zien in het dossier van een cliënt als doel volledige abstinentie en dat 
het middelengebruik gecontroleerd wordt afgebouwd. De cliënt is ook in behandeling bij 
een verslavingszorginstelling. De betreffende cliënt bevestigt dit aan ons en zegt dat hij 
inmiddels zijn drugsgebruik afbouwde. In het drank- en drugsprotocol zien wij dat ISZA 
Zorg bewustwording creëert door cliënten structurele voorlichting en educatie te geven 
over de risico's van alcohol- en drugsgebruik. ISZA Zorg biedt cliënten met 
verslavingsproblematiek ondersteuning of begeleidt hen naar de verslavingszorg of 
interventies vanuit het FACT-team. Een cliënt vertelt dat hij de afspraken over het 
drank- en drugsgebruik op de locatie prettig vindt vanwege zijn abstinentiedoel.  
 
De cliënten die wij spreken geven aan dat zij bekend zijn met de huisregels. Zij 
vertellen dat zij zich aan de huisregels moeten houden om het leefbaar te houden op de 
locatie. Beide cliënten zeggen dat zij geen hinder ervaren van de huisregels en het 
drank- en drugsprotocol. Zij geven aan dat het rustig is op de locatie en dat zij zich 
veilig voelen.  
 
Norm 1.2 
De cliënt ervaart dat de zorgverleners zijn wensen en behoeften kennen. De 
verleende zorg sluit hierop aan.  
 
Oordeel bezoek 30 oktober 2024:  
ISZA Zorg, locatie De Schout voldeed grotendeels aan de norm. 
In de zorgplannen zagen wij het levensverhaal van de cliënten niet terug en geen 
doelen gericht op zingeving of persoonlijk herstel. ISZA Zorg werkte er aan om voor 
alle cliënten een zinvolle daginvulling te vinden. 
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Bevindingen bezoek 15 juli 2025: 
ISZA Zorg, locatie De Schout voldoet aan de norm aan de norm. 
 
In de cliëntdossiers, die wij inzien, staat de levensgeschiedenis van de cliënten 
beschreven. De zorgverleners vertellen dat zij kijken naar wat de cliënten zelf 
kunnen en hen daarin ook stimuleren. Als voorbeeld geven zij aan dat er voor een 
cliënt die een CVA heeft gehad een beweegplan is opgesteld en een doel in het 
begeleidingsplan is gericht op zijn mobiliteit.  
 
Het bestuur vertelt dat ISZA Zorg de cliënten op verschillende onderdelen in hun 
leven helpt. Zo is er een zorgverlener die de opleiding tot IPS (Individuele Plaatsing 
en Steun)-trajectbegeleider volgde. Het bestuur geeft aan dat met behulp van deze 
zorgverlener inmiddels veel cliënten naar dagbesteding gaan of werken. Ook is er 
een zorgverlener bij ISZA Zorg werkzaam die juridisch is opgeleid. Het bestuur 
vertelt dat veel cliënten financiële problemen hadden en zegt dat deze zorgverlener 
ervoor zorgde dat alle cliënten nu financieel redelijk stabiel zijn. 
 
De cliënten die wij spreken geven aan dat zij beiden een zinvolle daginvulling 
hebben. Eén cliënt gaat momenteel naar de dagbesteding en zegt dat dit mogelijk 
naar een betaalde baan leidt. De andere cliënt kan vanwege fysieke problemen niet 
werken. Deze cliënt vertelt dat hij veel wandelt en naar de bibliotheek gaat. Hij 
geeft aan dat hij het naar zijn zin heeft en dat hij hulp krijgt van de begeleiding als 
dat nodig is.  
 
Norm 1.3  
De cliënt ervaart dat er aandacht is voor co-/multimorbiditeit bij de cliënt.  
 
Deze norm is tijdens het bezoek van 15 juli 2025 niet getoetst. 
 
Norm 1.4 
De cliënt krijgt ondersteuning om het informele netwerk op te bouwen en in 
stand te houden.   
 
Deze norm is tijdens het bezoek van 15 juli 2025 niet getoetst. 

4.2 Deskundige zorgverlener 
 
Norm 2.1 
Zorgverleners maken hun professionele afwegingen over de benodigde zorg op 
basis van wensen, behoeften, mogelijkheden, risico’s en beperkingen van de 
cliënt. 
 
Oordeel bezoek 30 oktober 2024:  
ISZA Zorg, locatie De Schout voldeed grotendeels niet aan de norm 
De risicotaxatie is onvoldoende gericht op ggz-problematiek; signaleringsplannen en 
risicoanalyses zijn voornamelijk gericht op somatische problematiek. 
 
Bevindingen bezoek 15 juli 2025: 
ISZA Zorg, locatie De Schout voldoet aan de norm aan de norm 
 
In de cliëntdossiers zien wij dat er aandacht is voor risico’s zoals agressie en 
suïcidaliteit. De gedragsdeskundige vertelt dat zij samen met de begeleiders kijkt 
naar welke risico’s er bij een cliënt spelen en dit samen uitwerkt in een bejegenings- 
of signaleringsplan.  
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Wij treffen in de cliëntdossiers actuele signaleringsplannen, gericht op de ggz, en 
risicoanalyses met concrete acties aan. De zorgverleners zeggen dat voor alle 
cliënten een risico-inventarisatie voor de ggz plaatsvond. 
 
De zorgverleners vertellen dat zij iedere dag de stemming en het gedrag van de 
cliënten waarbij risico’s spelen registeren. De locatiemanager laat een dossier van 
een cliënt zien waarbij er sprake is van suïcidaliteit en hoe de zorgverleners de 
stemming dagelijks registreren. De zorgverleners geven aan dat de 
gedragsdeskundige hen schoolde over emotieregulatie, waarbij zij ook meer inzicht 
kregen in hoe een signaleringsplan werkt. De gedragsdeskundige kijkt vanuit de 
casuïstiekbespreking met het team mee, geeft zij aan. Het bestuur geeft als 
voorbeeld aan dat de gedragsdeskundige voor een cliënt die uitbehandeld was bij 
een ggz-instelling en die gedragsveranderingen liet zien, op basis van informatie 
over de cliënt een advies opstelde. Vervolgens gingen ISZA Zorg en de 
gedragsdeskundige met de huisarts in gesprek om te bekijken of het FACT-team 
weer betrokken moest worden bij deze cliënt.  
 
Norm 2.2 
Zorgverleners werken methodisch. Zij leggen dit hele proces inzichtelijk vast 
in het cliëntdossier. 
 
Oordeel bezoek 30 oktober 2024:  
ISZA Zorg, locatie De Schout voldoet grotendeels niet aan de norm 
De zorgplannen voldoen nog niet allemaal conform de eigen kwaliteitsstandaard van 
ISZA Zorg. 
 
Bevindingen bezoek 15 juli 2025: 
ISZA Zorg, locatie De Schout voldoet aan de norm aan de norm 
 
In de cliëntdossiers zien wij actuele begeleidingsplannen met doelen die SMART 
(specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden) zijn geformuleerd. De 
doelen zijn gericht op de wensen, behoeftes en risico’s van de cliënten. De 
gedragsdeskundige vertelt dat de begeleiders de begeleidingsplannen opstellen en 
dat zij deze meeleest. Van de zorgverleners horen wij dat er een duidelijke en 
overzichtelijke structuur is in het werken met de begeleidingsplannen. Van de 
cliënten horen wij dat zij bekend zijn met de inhoud van hun begeleidingsplan.  
 
Het elektronisch cliëntendossier (ECD) faciliteert het rapporteren op doelen en wij 
zien dat de zorgverleners dit structureel doen. De zorgverleners geven aan dat zij 
een aantal maanden geleden een cursus rapporteren volgden. De zorgverleners en 
de locatiemanager vertellen dat ISZA Zorg de begeleidingsplannen ieder half jaar 
evalueert. De locatiemanager vertelt dat zij in het multidisciplinair overleg (MDO) 
ook tussentijds evalueren. Hij geeft aan dat sommige doelen geen termijn van een 
half jaar nodig hebben en dus eerder of tussentijds worden geëvalueerd.  
 
Norm 2.3 
Zorgverleners houden relevante ontwikkelingen in hun vakgebied bij om 
goede, veilige en persoonsgerichte zorg te bieden.  
 
Deze norm is samengevoegd met norm 3.4. 
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Norm 2.4 
Zorgverleners werken multidisciplinair en schakelen tijdig disciplines en 
specifieke expertise in van binnen of buiten de organisatie.  
 
Deze norm is tijdens het bezoek van 15 juli 2025 niet getoetst. 
 
Norm 2.5 
Zorgverleners reflecteren systematisch op goede, veilige en persoonsgerichte 
zorg en spreken elkaar daarop aan. Vanuit de reflectie passen zij 
verbeteringen toe.  
 
Deze norm is tijdens het bezoek van 15 juli 2025 niet getoetst. 

4.3 Sturen op kwaliteit en veiligheid 
 
Norm 3.1 
De zorgaanbieder stelt persoonsgerichte zorg centraal en borgt de veiligheid 
van de cliënt. 
 
Oordeel bezoek 30 oktober 2024:  
ISZA Zorg, locatie De Schout voldeed grotendeels aan de norm 
Niet alle zorgverleners zijn bekend met de ggz zorgstandaarden. Ook is er binnen 
ISZA Zorg geen medezeggenschap/cliëntenraad georganiseerd.  
 
Bevindingen bezoek 15 juni 2025: 
ISZA Zorg, locatie De Schout voldoet aan de norm aan de norm 
 
Van de zorgverleners horen wij dat zij recentelijk een training kregen over de ggz 
zorgstandaarden. Zij vertellen dat de zorgstandaard herstelgerichte zorg is 
geïntegreerd in de begeleidingsplannen. Een zorgverlener geeft een voorbeeld van 
hoe zij de zorgstandaard toepaste bij een cliënt die een stemmingsstoornis heeft.  
 
Van de verschillende gesprekspartners horen wij dat ISZA Zorg inmiddels een 
cliëntenraad oprichtte. De raad bestaat uit drie cliënten en wordt ondersteund door 
de locatiemanager. Zij hebben inmiddels al een overleg gehad met het bestuur. Eén 
van de cliënten die wij spreken geeft aan dat hij één van de leden van de 
cliëntenraad is. De cliënt vertelt dat hij het nuttig werk vindt om de belangen van de 
cliënten te behartigen. Hij zegt ook een vertrouwenspersoon te zijn voor de andere 
cliënten.  
 
Norm 3.2 
De zorgaanbieder bewaakt, beheerst en verbetert systematisch de kwaliteit 
en veiligheid van de zorg. 
 
Deze norm is tijdens het bezoek van 15 juli 2025 niet getoetst. 
 
Norm 3.3 
De zorgaanbieder draagt zorg voor een materieel veilige en 
gezondheidsbevorderende zorgomgeving. 
 
Deze norm is tijdens het bezoek van 15 juli 2025 niet getoetst. 
 
 
 
 



     Rapport van het inspectiebezoek aan ISZA Zorg BV, locatie De Schout in Naarden op 15 juli 2025 

 

 Pagina 12 van 14 
 

Norm 3.4 
De zorgaanbieder zorgt dat er voldoende deskundige zorgverleners 
beschikbaar zijn, afgestemd op de cliënt en de zorgbehoefte. 
 
Oordeel bezoek 30 oktober 2024:  
ISZA Zorg, locatie De Schout voldeed grotendeels niet aan de norm 
Personele bezetting niet conform (eigen) normen. 
 
Bevindingen bezoek 15 juli 2025: 
ISZA Zorg, locatie De Schout voldoet grotendeels aan de norm. 
 
Naar aanleiding van het bezoek stuurde ISZA Zorg ons een medewerkersoverzicht 
en de dienstroosters van 19 mei 2025 tot 7 september 2025. In de dienstroosters 
zien wij dat ISZA Zorg over meer zorgverleners beschikt dan tijdens het bezoek op 
30 oktober 2024.  
 
Wij zien in de dienstroosters dat er geregeld per dienst maar één gediplomeerde op 
de groep staat met daarnaast twee of drie collega’s die boventallig zijn en onder 
supervisie van de gediplomeerde staan. De inspectie vraagt het bestuur hoe de 
gediplomeerde zorgverlener in deze situatie voldoende toezicht kan houden op de 
collega’s. Het bestuur geeft hierop aan dat de zorgverleners, die naast de 
gediplomeerde worden ingezet, vaak worden ingezet voor specifieke taken. Het 
bestuur neemt als voorbeeld de zorgverlener die ook IPS-trajectbegeleider is. 
Hoewel deze zorgverlener ook algemene taken verricht, wordt zij vaak ingeroosterd 
voor het oppakken van de IPS-trajecten. Dit geldt ook voor de zorgverlener met de 
juridische achtergrond; hij wordt ingeroosterd om de cliënten gericht te helpen om 
hun financiële zaken weer op orde te krijgen. Het bestuur geeft aan dat zij ook 
bewust de keuze maakt om bijvoorbeeld de ervaringsdeskundige naast een nog 
relatief onervaren gediplomeerde in te zetten. De ervaringsdeskundige volgde de 
opleiding tot ervaringsdeskundige en heeft zo’n tien jaar werkervaring bij een ggz-
instelling. Hij weet volgens het bestuur precies wat de cliënten doormaken en is 
daarmee een goede aanvulling om naast de gediplomeerde in te zetten, die de lijnen 
uitzet en het overzicht houdt. De bezetting op de locatie bestaat volgens het bestuur 
altijd uit twee zorgverleners in de ochtend en avonduren, waarvan altijd minstens 
één zorgverlener gediplomeerd is. In nacht is er een slaapdienst aanwezig die 
gediplomeerd is met minimaal een MBO-niveau 3 opleiding in zorg en/of welzijn. 
 
Het bestuur vertelt dat er daarnaast doordeweeks op bepaalde dagen maar weinig 
cliënten op de locatie zijn, omdat die voor werk of dagbesteding weg zijn. Tevens is 
één van de bestuurders en/of de locatiemanager doordeweeks ook aanwezig op de 
locatie. Het bestuur geeft aan dat de lijnen heel kort zijn en dat dit heel prettig 
werken is.  
 
Wij kregen van ISZA Zorg van een zorgverlener een diploma “basisopleiding 
persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen” van de NHA toegestuurd. Bij navraag 
bij de NHA blijkt dit geen volwaardig MBO-diploma te zijn. Deze zorgverlener stond 
echter wel als gediplomeerde ingeroosterd. Het bestuur verbaast zich hierover 
omdat deze zorgverlener via een detacheringsbureau werd ingezet. Het bestuur 
geeft aan dat zij er daarom van uitging dat het in orde was en de zorgverlener 
gediplomeerd was. Het bestuur checkte dit verder niet bij DUO of vroeg het  
detacheringsbureau of zij deze check deden. Het bestuur vertelt dat deze 
zorgverlener niet meer wordt ingezet en alleen in de zomervakantie werkte om de 
gaten in het rooster op te vullen. Het bestuur zegt dit na te gaan bij het 
detacheringsbureau.  
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Het bestuur vertelt dat zij per 1 september 2025 twee nieuwe zorgverleners aannam 
met een DUO-geregistreerd MBO 4-diploma. Tijdens het gesprek op 2 september 
2025 werden wij in staat gesteld de diploma’s te verifiëren. Beide zorgverleners 
komen in loondienst en hebben volgens het bestuur veel ervaring in de zorg. Het 
bestuur geeft aan dat ISZA Zorg vanaf 2026 met minder zzp’ers gaat werken, maar 
hier niet helemaal mee zal stoppen. Het basisrooster is volgens het bestuur nu goed 
te vullen met vaste krachten. Het bestuur zegt dat ISZA Zorg uiteindelijk alleen nog 
cliënten met een Wlz ggz-indicatie in zorg wil nemen. Dit is ook besproken met 
zorgkantoor, geeft het bestuur aan.  
 
De gedragsdeskundige geeft aan dat zij iedere twee weken fysiek op de locatie 
aanwezig is voor casuïstiekbespreking en het team handvatten geeft. Zij vertelt dat 
zij geen (behandel)contact heeft met cliënten. Het bestuur vertelt dat de meeste 
cliënten op de locatie een FACT-team, gedragsdeskundige of psycholoog vanuit een 
behandelinstelling hebben. Desgevraagd geeft het bestuur aan dat één van de 
cliënten met een VG6 indicatie inmiddels naar een andere zorginstelling is verhuisd 
en dat bij de andere cliënt met een VG6 indicatie die nog in zorg is, een FACT-team 
is aangesloten dat wekelijks op de locatie komt.  
 
De zorgverleners vertellen dat zij beide in de afgelopen tijd diverse scholingen 
volgde, waaronder een training agressiehantering en een scholing 
medicatieveiligheid. De ervaringsdeskundige geeft aan dat hij geen medicatie 
verstrekt. Daarnaast krijgt het team van de gedragsdeskundige regelmatig scholing 
op bepaalde onderwerpen, geven de zorgverleners aan. Ook het FACT-team is op de 
locatie geweest om een presentatie over ziektebeelden te geven. De zorgverleners 
zeggen dat het bestuur van de zorgverleners verwacht dat zij deelnemen aan de 
scholingen die worden georganiseerd en hierop stuurt. De zorgverleners vertellen 
dat zij zelf ook scholing kunnen aanvragen.  
 
In het gesprek met de gedragsdeskundige horen wij dat zij vanaf eind 2025 voor 
langere tijd afwezig zal zijn. Wij vragen het bestuur of er dan een andere 
gedragsdeskundige vanuit het IMOZ-project wordt ingezet bij ISZA Zorg. Het 
bestuur vertelt dat het IMOZ-project een project is voor het team en dat de 
gedragsdeskundige als aanvulling op het team gezien kan worden. Het bestuur geeft 
aan dat het project nog twee jaar doorloopt en dat zij ervan uitgaat dat er een 
andere gedragsdeskundige zal komen.  
 
Norm 3.5 
De zorgaanbieder handelt naar gemaakte afspraken tussen zorgverlener, cliënt 
en het (in)formele netwerk om goede, veilige en persoonsgerichte zorg te 
leveren. 
 
Deze norm is tijdens het bezoek van 15 juli 2025 niet getoetst. 
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Bijlagen 1: ontvangen documenten 

- Diploma’s en certificaten medewerkers ISZA Zorg 
- Overzicht met cliënten met indicatie 
- Overzicht medewerkers en zzp’ers 
- Dienstroosters, locatie De Schout van 19 mei 2025 tot 7 september 2025 
- Huisregels, locatie De Schout 
- Alcohol- en drugsprotocol, locatie De Schout 
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